TERMINOS Y CONDICIONES
ULTIMA ACTUALIZACION: Noviembre 2023

Términos y Condiciones de Servicio (los "Términos y Condiciones" o “Acuerdo”) para la
prestacion de los servicios de emision, administracion, redencion y transmision de Fondos de
Pago Electrénico (colectivamente “Servicios”) que ofrece Sylon Capital,

S.A.P.I. DE C.V,, Instituciéon de Fondos de Pago Electrénico ("Sylon").

Por favor, lee atentamente estos Términos y Condiciones, asi como cualquier otro documento
relacionado.

AVISO A LOS RESIDENTES DE MEXICO

Ni el gobierno Federal ni las entidades de la administraciébn publica paraestatal podran
responsabilizarse o garantizar los recursos de los clientes que sean utilizados en las Operaciones
que celebren con las Instituciones o frente a otros, asi como tampoco asumir alguna
responsabilidad por las obligaciones contraidas por las ITF o por algun cliente frente a otro, en
virtud de las operaciones que celebren.

La autorizacion para llevar a cabo las actividades reguladas por la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera se encuentra en tramite, por lo que no es una actividad
supervisada por las autoridades mexicanas.

Definiciones

Para efectos de los Términos y Condiciones, los términos con letra mayuscula inicial tendran los
significados que se sefialan a continuacion, excepto en aquellas ocasiones en las que no sean
conformes con el texto:

"Sylon" “Nosotros”, "Nuestro": o demas términos equivalentes: Sylon Capital,

S.A.P.l. DE C.V., Institucién de Fondos de Pago Electronico.

- "Comisién": Las tarifas a las que estaran sujeto los Servicios.

- “Cliente” 0 “Usted”: indistintamente, a los Clientes registrados que utilicen las Aplicaciones
de Sylon, sin importar el nivel en que su cuenta se encuentre verificada.

- "Cuenta": Las cuentas aperturadas en Sylon para cada Cliente que tienen como
finalidad almacenar la informacién personalizada de las distintas transacciones
realizadas por dichos Clientes, asi como reflejar los abonos de recursos que éstos han
realizado a su respectiva cuenta de Sylon

- “Dia Habil”: Cualquier dia del afo, excepto sabados, domingos o cualquier otro dia

sefalado como inhabil mediante publicaciéon que realice la Comision Nacional Bancaria y
de Valores en el Diario Oficial de la Federacion.



"Fondos de Pago Electronico": Aquellos fondos que estén contabilizados en un registro
electréonico de cuentas transaccionales que se consideren como tal en términos del
articulo 23 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y demas
aplicables, incluyendo los referidos a un valor monetario equivalente a una cantidad
determinada de dinero, en moneda nacional.

"Entidad financiera": las sociedades controladoras y subcontroladoras de grupos
financieros, instituciones de crédito, casas de bolsa, bolsas de valores, sociedades
operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras de acciones de fondos de
inversién, uniones de crédito, organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio,
sociedades financieras de objeto multiple, sociedades financieras populares, sociedades
financieras comunitarias con niveles de operaciones | a IV, organismos de integracion
financiera rural, sociedades cooperativas de ahorro y préstamo con niveles de operacion
| a IV, instituciones para el depdsito de valores, contrapartes centrales de valores,
instituciones calificadoras de valores, sociedades de informacion crediticia, instituciones
de seguros, instituciones de fianzas, sociedades mutualistas de seguros, administradoras
de fondos para el retiro, entidades financieras que actien como fiduciarias en
fideicomisos que otorguen crédito, préstamo o financiamiento al publico, las instituciones
de tecnologia financiera, asi como otras instituciones y fideicomisos publicos que realicen
actividades respecto de las cuales la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro ejerzan facultades de supervision.

“LRITF”: A la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

“Plataforma": Medio de acceso al Servicio tanto el la plataforma moévil como en la
plataforma web www.sylon.mx.

“Servicios": los servicios que presta Sylon que consisten en la emisién, administracion,
redencién y transmision de Fondos de Pago Electronico, a través de aplicaciones
informaticas, interfaces de paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacion
electrdnica o digital.

“Transferencias”: A las Transferencias de Fondos o Transferencias de Fondos

de Pago Electrénico, indistintamente.

“Transferencia de Fondos”: a aquella operacion realizada entre Sylon y otra institucion de
fondos de pago electronico o entidad financiera conforme al cual la primera realiza (i) el
abono en la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico por la cantidad equivalente de dinero
a laindicada en la orden respectiva que reciba, derivada del cargo que esa otra institucion
de fondos de pago electronico o entidad haga en la cuenta correspondiente, o bien (ii) el
cargo en la Cuenta de Fondos de Pago Electronico equivalente a aquella cantidad de
dinero que el Cliente haya indicado en la orden que emita para que, una vez realizada la
redencion de los referidos fondos, dicha cantidad se acredite a favor de la otra instituciéon
de fondos de pago electronico o entidad referida a quien se envie dicha orden para su
abono en la cuenta de depdsito indicada en dicha orden.
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- “Transferencia de Fondos de Pago Electronico”: a aquella operacion realizada por Sylon
de conformidad con los contratos celebrados con sus Clientes para la apertura de Cuentas
de Fondos de Pago Electrénico, de acuerdo con la cual dicha institucion abona una
cantidad determinada de fondos de pago electronico en una de dichas Cuentas, derivado
del cargo por la referida cantidad en alguna otra de esas Cuentas.

Contacto.

Nos puedes contactar al enviar un email a soporte@sylon.mx describiendo cualquier duda o
solicitud y uno de nuestros agentes de soporte se pondra en contacto contigo.

1. Acuerdo

El presente Acuerdo tiene por objeto regular la relacion entre Sylon y el Cliente, donde Sylon
ofrecera servicios de plataforma de Fondos de Pago Electronico, a la cual tendra acceso el
Cliente y a partir de la cual el Cliente podra fondear su cuenta de fondos de pago electrénico, asi
como realizar los cargos y abonos correspondientes.

AL ACEPTAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES, O AL ACCEDER O USAR LOS SERVICIOS
DE SYLON, EL CLIENTE ACEPTA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES EN SU TOTALIDAD,
ASi COMO LOS OTROS TERMINOS INCORPORADOS POR REFERENCIA.

Se entenderan por aceptados los Términos y condiciones, independientemente de que exista o
no algun medio de aceptacién cuando el cliente acceda o haga uso de los Servicios de Sylon o
cuando Acceda a su Plataforma www.sylon.mx o cualquiera de sus Aplicaciones o use cualquier
servicio prestado por Sylon.

Sylon informara cualquier modificacion que produzca un cambio en los presentes Términos y
Condiciones publicando en su Plataforma la altima versién del Acuerdo, por lo que el Cliente se
obliga a revisar los Términos y Condiciones de forma periédica. El Cliente acepta y reconoce que
Sylon podra modificar, en cualquier momento, los presentes Términos y Condiciones. Si el
Cliente continta usando la Plataforma cuando se realice una actualizaciéon a los Términos y
Condiciones y el Cliente se considerara que ha aceptado tacitamente dichas modificaciones.

Si los Términos y Condiciones no resultan aceptables por el Cliente, éste debe inmediatamente
suspender el uso de la Plataforma y cerrar su cuenta. Debera escribir un correo electrénico a
soporte@sylon.mx notificando que desea cerrar su cuenta como se describe en la seccion 6 de
este Acuerdo.

El Cliente reconoce que la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones tiene el mismo
efecto juridico que si hubiere plasmado la firma fisica o digital en un acuerdo
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de voluntades y acepta que su consentimiento sera recabado de manera electrénica en los
siguientes términos.

2. Servicios

Los Servicios de Sylon tienen como finalidad ser un medio para que los Clientes realicen
operaciones en su cuenta de fondos de pago electronico.

Creacion de Cuenta: para crear una Cuenta en Sylon, el Cliente tendra que ingresar sus datos
en la Plataforma y completar el cuestionario que se desplegara en la Plataforma. Una vez que
complete la informacion y se verifiquen los documentos y se compruebe que cumple con los
requisitos de elegibilidad, el Cliente podra comenzar a operar conforme a lo establecido en los
Presentes Términos y Condiciones.

Abonos y Cargos en la Cuenta: Sylon no solicita o requiere que sus Clientes mantengan fondos
en sus Cuentas, pero son necesarios para utilizar los Servicios que ofrece Sylon. Los fondos que
Sylon reciba por parte de sus Clientes seran abonados a la Cuenta del Cliente con la finalidad de
que dichos Clientes puedan utilizar los Servicios y realizar Transferencias, sin que Sylon deba
abonar intereses, premio o prima alguna de cualquier naturaleza.

Los recursos que reciba Sylon de sus Clientes para la realizacion de las operaciones contratadas,
mientras los mantenga bajo su disposicion, sin que las hayan sido entregados al beneficiario o
destinatario, o bien, transferidos a otra entidad facultada para participar en servicios de pago a
que haya lugar, deberan quedar depositados a mas tardar al final del dia en que las hayan
recibido, en cuentas de depdsito de dinero a la vista abiertas a nombre de Sylon, de conformidad
con lo establecido por el articulo 46 de la LRITF.

Asimismo, Sylon, respecto de los recursos que reciba de sus Clientes para la realizacion de las
Operaciones contratadas, esta obligada a mantener los recursos propios segregados de los de
sus Clientes, asi como mantener estos ultimos identificados por cada Cliente en términos de lo
establecido en el articulo citado en el parrafo anterior.

Las obligaciones, los Servicios y lo relativo a Fondos de Pago Electronico descritos en los
presentes Términos y Condiciones, no se encuentran garantizados por ninguna empresa afiliada
o tercero, incluyendo a cualquier autoridad o gobierno.

Ejecucion de transacciones: Tanto las operaciones de abono y cargo en la Cuenta seran
notificados al Cliente. Las transacciones en Fondos de Pago Electrénico son irreversibles una
vez completadas.



El Cliente reconoce y asume cualquier riesgo que se derive de las operaciones con Fondos de
Pago Electrénico bajo los presentes Términos y Condiciones.

Los Servicios prestados por Sylon son actividades reguladas en la LRITF por lo que en términos
de la regulacion aplicable se buscara el cumplimiento de los requisitos legales correspondientes,
en el momento en que se requiera, incluyendo sin limitar los requisitos de capital minimo previstos
por las disposiciones aplicables.

3. Elegibilidad

El Cliente debera estar registrado conforme a las politicas aplicables al tipo de cuenta que
corresponda. Para poder registrarse como Cliente se debe tener al menos 18 afios y contar con
la capacidad legal necesaria para obligarse y aceptar los Términos y Condiciones.

El uso y acceso a nuestra Plataforma y Servicios no esta permitido desde aquellos territorios o
jurisdicciones respecto de las cuales, de conformidad con diversas prohibiciones legales y
normativas, (i) no sea posible realizar dichas operaciones o (ii) en caso de que consideremos que
existe un riesgo de operacion al realizar operaciones en ciertas jurisdicciones o Sylon considere
que no sea posible realizar dichas operaciones.

Dependiendo del lugar de conexion del Cliente algunos Servicios pudieran no estar disponibles.
Sylon no se hace responsable de las acciones que tomen los Clientes en desacato de esta
prevision y nos reservamos el derecho a dejar de prestar, sin previo aviso, nuestros Servicios a
dichos Clientes. Los servicios que Sylon ofrece estan dirigidos a residentes mexicanos. Si el
Cliente no es residente mexicano para efectos de nuestra relacion juridica, las leyes aplicables
seran las mexicanas.

El registro de mas de una Cuenta para una misma persona esta prohibido ya que tal hecho
implica, de acuerdo con nuestros controles, la alteracion parcial o total de informacién para poder
crear otro registro. Lo anterior implica el cierre de ambas cuentas y la imposibilidad de volver a
operar en la plataforma de Sylon.

4. Garantia de Sylon

La seguridad de sus Fondos de Pago Electrénico es muy importante para Sylon. Garantizamos
que actuaremos en todo momento de buena fe para prestar nuestros Servicios de forma que se
protejan sus derechos e intereses.

Las pérdidas por transacciones fraudulentas o accidentales pueden no ser recuperables v,
adicionalmente, una vez que las transacciones hayan sido confirmadas, el Cliente estara
obligado a cumplirlas. Sylon no tiene responsabilidad



alguna respecto de aquellas operaciones realizadas por los Clientes cuando éstas sean
fraudulentas o accidentales o sean producto de la negligencia por parte de los Clientes en el
cuidado de sus Cuentas y contrasefias, conforme a lo establecido en los presentes Términos y
Condiciones en la seccion 11.

Los Servicios son y seran prestados exclusivamente por Sylon, quien asume todas las
responsabilidades y obligaciones conforme a los Términos y Condiciones, y es titular o tiene
derecho al uso de las interfaces, paginas de internet o cualquier otra direccién o liga que se
indican en los presentes Términos y Condiciones, siendo Sylon el unico responsable de su
utilizacion frente a los Clientes.

Cuando el Cliente realiza una operacion, Sylon podra retener el saldo disponible correspondiente
a los Servicios solicitados, de tal forma que los fondos estén disponibles para completar la
operacion.

Sylon mantiene los saldos en custodia, en los tiempos y plazos necesarios hasta recibir una
instruccioén distinta de nuestros Clientes. Dichos recursos estaran disponibles para ser utilizados
para los Servicios que ofrece Sylon a través de la Plataforma, asi como para cualquier
Transferencia instruida por sus Clientes.

Por seguridad de nuestros Clientes, no asumimos responsabilidad alguna, ni seremos
responsables de forma alguna, por cualquier transmisién de Fondos de Pago Electrénico que se
haya realizado en términos de la instruccion e informacion proporcionada por el Cliente. El Cliente
reconoce y acepta que las Transferencias desde su Cuenta, con independencia de la identidad
del beneficiario o destinatario de dicha operacion, son realizadas bajo su entera responsabilidad
y en ningun caso Sylon sera responsable por dicho concepto.

En caso de que la Plataforma presente algun tipo de error se procedera conforme a lo establecido
en la seccion 18 de los presentes Términos y Condiciones.

5. Informacion de las Cuentas de Clientes

Cuando se abra una cuenta en Sylon, el Cliente debe proporcionar informaciéon y documentacion
para verificar su identidad. Parte de esta informacion puede incluir datos personales, privados o
sensibles que recibiran el tratamiento que se establece en el Aviso de Privacidad de Sylon. Al
momento de completar el formulario de inscripcion en linea, el Cliente afirma que proporciona
informacion verdadera, precisa, actualizada y completa sobre si mismo segun lo requiere la
encuesta de inscripcion; y ademas el Cliente acepta mantener y actualizar los datos de registro
para conservar la informacion integra, verdadera, precisa, actualizada y completa durante todo
el tiempo en que es Cliente de Sylon.



Sylon utilizara los datos personales recabados de los Clientes, para llevar a cabo las actividades
enfocadas al cumplimiento de las obligaciones derivadas de cualquier relacion juridica y
comercial que resulte de los Términos y Condiciones, asi como para proporcionar la mejor
experiencia de Cliente posible. Para mas informacién acerca del tratamiento y de los derechos
que puede hacer valer, el Cliente puede acceder al Aviso de Privacidad integral en www.sylon.mx.

6. Cierre de Cuentas

El Cliente puede cerrar en cualquier momento su Cuenta enviando un correo electronico a
soporte@sylon.mx, describiendo, su solicitud al equipo de soporte de Sylon desde el correo
electronico en el que registro su Cuenta.

La Cuenta se cerrara una vez que el Cliente haya cancelado todas las solicitudes de Servicios o
Servicios pendientes y haya retirado todos sus fondos de Sylon.

Sylon no condiciona el cierre de la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico a su Cliente a que
este informe o justifique los motivos de dicho cierre.

Al recibir la solicitud de cierre de la Cuenta de Fondos de Pago Electronico por parte del Cliente
0 a mas tardar al cierre del Dia Habil en que dicha solicitud sea presentada, Sylon le
proporcionara un numero de referencia de dicha solicitud, asi como la fecha y hora en que ésta
se recibio.

El cierre de la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico, surtira efectos al cierre del Dia Habil en
qgue Sylon reciba de su Cliente la solicitud correspondiente.

Una vez que surta efectos el cierre de la Cuenta de Fondos de Pago Electronico, Sylon se
abstendra de realizar cargos en dicha cuenta y, a mas tardar al cierre del Dia Habil Bancario de
la presentacion de la respectiva solicitud, Sylon pondra a disposicion del Cliente la totalidad del
saldo que, en su caso, mantenga en dicha Cuenta, mediante la Transferencia de Fondos a la
cuenta de depdsito de dinero a la vista en una entidad financiera mexicana que el Cliente haya
especificado para esos efectos.

En caso de controversias respecto a la fecha de cierre de la Cuenta de Fondos de Pago
Electronico, esta sera la establecida por el Cliente, a menos que exista evidencia por la cual Sylon
pueda justificar una fecha distinta. En caso de controversias sobre la instruccién del Cliente
respecto al cierre de su Cuenta de Fondos de Pago Electronico el Cliente debera producir la
evidencia de la solicitud a que se refiere esta Clausula.

Sylon se reserva el derecho de suspender, cancelar o modificar cualquier Cuenta en, o su
disponibilidad, en cualquier momento sin previo aviso, sin tener responsabilidad alguna cuando:

1. El Cliente no nos proporcione informacion veridica, actualizada y correcta;
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2. El Cliente viole cualquier disposicion Contractual o de los Términos y Condiciones;

3. Se tenga una sospecha razonable de infraccion por parte de el Cliente a nuestra politica
de PLD/FT o ha incumplido con cualesquiera de las disposiciones aplicables;

4. EI Cliente fondee su cuenta mediante el uso de técnicas o procesos fraudulentos o de
manera ilegal o si los fondos son producto de una actividad ilicita o delictiva;

5. Por cualquier otra razén por la cual Sylon considere que la Cuenta del Cliente o las
operaciones que ha realizado representan un riesgo para las operaciones de Sylon u otras
causas, a discrecion de Sylon.

En aquellos casos en que, por cualquiera de las razones arriba mencionadas, Sylon proceda al
cierre de cuentas, Sylon hara esfuerzos razonables, dentro de su control, para notificarle dicha
situacion al Cliente y en caso de que resulte aplicable iniciar con el proceso de devolucion de
fondos remanentes en su Cuenta directamente a la cuenta de la Entidad Financiera que el Cliente
tuviera registrada en Sylon.

En el caso excepcional en que Sylon no cuente con los datos necesarios para realizar una
Transferencia a la cuenta de la Entidad Financiera del Cliente, Sylon notificara en la medida de
sus posibilidades esta situacion al Cliente y en caso de que éste no se encuentre se estara
conforme al procedimiento de cuentas sin movimientos previsto mas adelante.

7. Fondos No Reclamados

En el caso de que una Cuenta de Sylon sea cerrada por cualquier razén, cualquier fondo
permanecera en la Cuenta del Cliente como propiedad no reclamada, hasta en tanto no se
reclamen los fondos. Si esto ocurre, Sylon hara esfuerzos razonables, dentro de su propio control,
para notificar al Cliente en la direccion de correo electronico registrada.

En caso de que en el momento de la rescision o cancelacién de la Cuenta de Sylon exista un
saldo restante, dicho saldo se transferira a la cuenta de deposito de dinero a la vista en alguna
entidad financiera autorizada a llevarla que el Cliente haya especificado de manera previa para
estos efectos, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1. El Cliente no haya actuado de forma fraudulenta, ilegal, o con negligencia o de forma que
pueda dar lugar a una sospecha razonable de fraude o de acciones ilegales; y



2. Sylon no esté obligada a retener el saldo en virtud de requisitos, obligaciones, leyes y
reglamentos o instrucciones de un tribunal, de las fuerzas del orden o de una autoridad
competente;

En caso de rescision, y de no ser posible la remision de los fondos de conformidad con lo previsto
en el parrafo anterior, Sylon transferira los saldos a una cuenta de depésito de dinero a la vista
abierta en una entidad financiera autorizada para ello y cuyo fin es ser una cuenta de fondos no
reclamados. Una vez que Sylon haya recibido las instrucciones pertinentes por parte de quien
era su Cliente, Sylon realizara la transferencia de los fondos no reclamados correspondientes.

Sin perjuicio de lo anterior, en términos del articulo 28 de la LRITF, las cuentas que en el
transcurso de tres afios no hayan tenido movimiento por abonos, redencion, transmision o
consulta de saldo, seran abonadas en una cuenta global de Sylon creada especialmente para
esos efectos. Sylon dara aviso por escrito de esta situacion al Cliente en la cuenta de correo
electrénico registrada con noventa dias de anticipacion. En relacion con lo anterior, no se
consideraran movimientos aquellos relacionados con el cobro de comisiones.

Sylon abonara a una cuenta global los montos correspondientes a los fondos de pagos
electrénicos cuando en el transcurso de 3 (tres) afios no hayan tenido movimiento por abonos,
redencion, transmisién o consulta de saldo, previo aviso a el Cliente electrénicamente con 90
(noventa) dias de anticipacion. Cuando Cliente realice una Operacion posteriormente a la
trasferencia del saldo a la cuenta global, la institucion de fondos de pago electronico debera retirar
de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarselo.
Los derechos derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de tres afios contados
a partir de que se depositen a la cuenta global cuyo importe no exceda por cuenta al equivalente
a trescientas UMA prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica. Los derechos
derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de siete afos contados a partir de que
estos ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe exceda por cuenta al equivalente a
trescientas UMA prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica.

Ahora bien, en caso de fallecimiento del Cliente, Sylon da la opcién al Cliente de designar a uno
0 varios beneficiarios en la encuesta de inscripcidon que se le envia para crear una Cuenta. En
relacion con la Cuenta, el Cliente puede designar a multiples beneficiarios o un beneficiario unico
y sustituirlos en cualquier momento, asi como modificar el porcentaje correspondiente a cada
uno de ellos y hasta el monto que, en su caso, determine la legislacion aplicable. En caso de
fallecimiento del Cliente, Sylon entregara el importe correspondiente a los fondos monetarios a
quienes el propio Cliente hubiese designado como beneficiarios, en el porcentaje estipulado para
cada



uno de ellos, previa diligencia, en términos de nuestras politicas de PLD/FT y
verificacion de la identidad del beneficiario.

En aquellos casos en los que el Cliente no hubiere designado beneficiarios y se presente un
deceso del titular de la cuenta, Sylon se regira conforme a lo dispuesto por la legislacion comun
vigente para la Ciudad de México.

8. Cargos

El Cliente entiende que el uso de los Servicios puede resultar en Cargos de comisién por las
transacciones que realice en Sylon. Todos los Cargos de Sylon se mostraran antes de que inicie
una solicitud de Servicio vy, si la solicitud de Servicio es aprobada por el Cliente, los Cargos se
deduciran directamente de su cuenta de Sylon. Los Cargos pagados por el Cliente son finales y
no reembolsables, a menos que Sylon determine lo contrario.

Sylon se reserva el derecho de establecer, eliminar o revisar los Cargos por solicitudes de
servicios especificos a su entera discrecion.

Es responsabilidad del Cliente consultar periédicamente la tabla de Comisiones que se encuentra
en la pagina principal de la Plataforma. Las Comisiones se muestran en pesos mexicanos.

Los Cargos por Servicio en Sylon se pueden consultar en www.sylon.mx o en la aplicacion movil.

9. Devoluciones de cargo

El Cliente reconoce y acepta que los distintos Servicios de Sylon no cuentan con ningun tipo de
seguro al depdsito de los Fondos de Pago Electrénico o para los recursos del Cliente. Ni el
Gobierno Federal ni las entidades de la administracion publica paraestatal podran
responsabilizarse o garantizar los recursos de los Clientes que sean utilizados en las
Operaciones que celebren con Sylon o frente a otros, asi como tampoco asumir responsabilidad
alguna por las obligaciones contraidas por Sylon.

La legislacion mexicana o de cualquier otro pais es susceptible de modificaciones, lo cual puede
tener repercusiones en el uso o almacenamiento de Fondos de Pago Electrénico e inclusive
restricciones a dicho uso, por lo que Sylon no sera responsable de ningun cambio en ese sentido,
incluyendo aquellos relativos a las obligaciones legalmente exigibles a Sylon.

Las operaciones Plataforma se podrian restringir o interrumpir parcial o totalmente en cualquier
momento lo que pudiera generar la no ejecucion de operaciones pendientes,
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lo cual puede ocasionar un perjuicio econdmico al Cliente. El Cliente, por medio de la aceptacion
de los presentes Términos y Condiciones, acepta que Sylon no sera responsable, bajo ningun
motivo y en ninguna circunstancia de los dafos o perjuicios que situaciones como estas pudieran
causar, para lo cual se obliga a no interponer ninguna reclamacion contra Sylon que pudiera
presentarse en este sentido o en otros similares.

10.  Cumplimiento

El Cliente manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que el origen de su patrimonio y recursos
objeto de los servicios contratados con Sylon, provienen de actividades licitas derivadas de su
propia actividad profesional y declara estar actuando a nombre y por cuenta propia para todos
los efectos a los que haya lugar, de igual manera, manifiesta que no tiene intencion alguna de
actuar a nombre y/o por cuenta ajena, ni realizar transacciones destinadas a favorecer
actividades ilicitas.

Como parte de la implementacion de nuestra politica de PLD/FT, Sylon se reserva el derecho
de requerir cualquier informacion o documentaciéon adicional, con la intencion de determinar o
corroborar el perfil transaccional ya sea declarado u operado de sus Clientes asi como el origen
y el destino de los fondos involucrados en las operaciones que el Cliente realice en la Plataforma
o para cualquier otro fin relacionado o conveniente y, de no recibir la informacion necesaria, Sylon
podra suspender o dar por terminados los Servicios o la relacién contractual con el Cliente,
incluyendo su acceso a nuestros Servicios. Los recursos que los Clientes depositan en Sylon en
todo caso deberan provenir y podran ser reintegrados en las cuentas de depdsito abiertas en una
Entidad Financiera autorizada conforme a la normatividad que les resulte aplicable que tenga el
Cliente registrada a su nombre en la Plataforma. En caso contrario, previa resolucion legal o
judicial, el Cliente renuncia a todos los fondos que se encontrasen en Sylon conforme a lo que
determinen las autoridades competentes.

En el caso de que se sospeche que un Cliente en Sylon incumple con cualquier disposicion de
PLD/FT, nacional o internacional, el Cliente acepta que Sylon tiene el derecho de llevar a cabo
cualquier accion de revision y auditoria que considere necesaria o conveniente, tal como solicitar
y recabar cualquier informacion o documentacion necesaria o que se considere conveniente, asi
como reportar, a la entera discrecion de Sylon, cualquier actividad a cualquier autoridad y, en su
caso, tomar cualquier medida o llevar a cabo cualquier acto contemplado implicita o
explicitamente en los Términos y Condiciones o en la legislacion aplicable, incluyendo sin limitar
la suspension temporal o total de cualquier Cuenta en Sylon o del acceso a la Plataforma.

El Cliente reconoce que Sylon dara estricto cumplimiento a los requerimientos que cualquier
autoridad competente le formule, en virtud de los cuales podran existir requisitos adicionales a
los establecidos en los presentes Términos y Condiciones, los



cuales pueden estar relacionados con el nivel de riesgo o por actividad transaccional, entre otros.
Dichos requisitos deberan ser cumplidos a cabalidad a efecto de establecer o en su caso
continuar con la prestacion de los Servicios. EI cumplimiento a los requerimientos en materia de
datos personales realizados por autoridad competente estara sujeto en todo momento a lo
dispuesto por nuestro Aviso de Privacidad y por la legislacion vigente.

Si Sylon le impide el acceso a los Servicios de Sylon (incluyendo el bloqueo de su direccion IP),
el Cliente acepta no implementar ninguna medida para eludir dicho bloqueo (por ejemplo,
enmascarar su direccion IP o utilizar una direccion IP proxy).

El Manual de Cumplimiento de Sylon se guia por las Disposiciones de Caracter General para la
prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita que emite la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asi como la Ley Federal para la Prevencion e Identificacién de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y los criterios internacionales que ha emitido el
Grupo de Accion Financiera Internacional sobre el Blanqueo de Capitales y por las Disposiciones
de Caracter General a que se refiere el articulo 58 de la Ley Para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera.

11.  Seguridad

El Cliente reconoce que, aun y cuando Sylon tenga altos estandares en materia de seguridad
tecnoldgica, existen multiples riesgos tecnologicos y cibernéticos, incluyendo el fraude, que son
inherentes al uso de medios electrénicos o digitales en el sistema financiero, de los cuales en
ningun caso Sylon resultara responsable.

El buen uso, manejo y custodia de las contrasefias y cualquier otro dato de acceso a las Cuentas
de los Clientes son responsabilidad de estos. Sylon no se hara responsable de la falta de
diligencia o negligencia de los Clientes en el control y cuidado de estas, asi como de las posibles
consecuencias que esto pueda implicar, las cuales incluyen entre otros, posibles pérdidas de
fondos o de informacion.

Es responsabilidad del Cliente activar el método de autenticacion de multiples factores. Para lo
cual, Sylon cuenta con tecnologia que permite la implementacién de generadores de contrasefas
dinamicas, mediante el uso de una aplicacién compatible, a eleccion del Cliente.

Para efectos del parrafo anterior y en términos de la legislacion aplicable, los mensajes de datos
que el Cliente emita 0 comunique de manera posterior a su verificacion se tendran por validos
para todos los efectos a que haya lugar y como emitidos a través de dispositivos seguros y
aprobados por el Cliente, asi como recibidos integramente y sin alteraciones en los servidores de
Sylon. Por el solo hecho de acceder al sitio de Sylon y ordenar o celebrar cualquier operacion, el
Cliente se obliga a responder con la



totalidad de su patrimonio de las obligaciones que les sean atribuibles o de aquellas en las cuales
haya incurrido.

Sylon en ningun caso sera responsable por el mal uso de las formas de autenticacion que a su
discrecion utilice el Cliente. Sylon no se hace responsable de Phishing, suplantacion de identidad,
ataques cibernéticos o de cualquier tipo de ataque de los que el Cliente sea victima. Tampoco
sera responsable por actos de terceros que afecten a la Plataforma, internet o cualquier otra
plataforma de interconexion de forma general.

Sylon se reserva el derecho, en cualquier caso y sin que medie comunicaciéon o explicacion
alguna, de prohibir el acceso a la Plataforma a cualquier persona, incluyendo el acceso a
Cuentas.

El proceso de recuperacion de contrasefia solamente se realizara mediante los pasos que para
ello ha establecido Sylon tomando en cuenta los mas altos estandares de seguridad. Dicho
proceso unicamente podra ser iniciado por el Cliente y nunca sera iniciado por parte de Sylon.
En ninguna circunstancia Sylon le pedira a sus Clientes, por ningun medio que revelen las
credenciales o contrasefas que el Cliente utiliza para acceder a su Cuenta.

Es responsabilidad del Cliente no compartir ni proporcionar sus datos de identificacion,
credenciales y contrasefas, asi como asegurarse que ingresa sus datos o credenciales en la
direccion segura y certificada www.sylon.mx. El acceso al sitio oficial de Sylon es responsabilidad
del Cliente, y Sylon por ningun motivo sera responsable de la seguridad de la conexion desde la
cual acceda el Cliente.

Derivado de lo anterior, es responsabilidad del Cliente notificar a Sylon si ha perdido su
contrasefna o cree o sospecha que su Cuenta o contrasefia pueden estar comprometidas, o que
un tercero pueda estar actuando por su cuenta o a tenido acceso no autorizado a ella, debera
crear un ticket de soporte en soporte@sylon.mx, e indicar la causa de la solicitud. En caso de
que el Cliente haya perdido su contrasefa, Sylon le facilitara un enlace de recuperacion de la
misma enviandolo al correo electronico verificado. En caso de que se sospeche que un tercero
no autorizado haya accedido a la Cuenta del Cliente, Sylon comenzara un proceso de
investigacion para determinar si se ha producido alguna irregularidad.

Ademas, el Cliente se obliga a tomar todas las medidas necesarias o convenientes que le solicite
Sylon, asi como a seguir los procedimientos establecidos por Sylon para recuperar el control de
su cuenta bajo el riesgo de perder el mismo definitivamente.
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12. Notificaciones

El Cliente acepta que Sylon tomara como medio de contacto, la direccidon de correo electrénico
con la que se ha dado de alta al abrir su Cuenta, por lo que ésta sera la via a través de la cual
recibira avisos relacionados con los Servicios y a la Plataforma de Sylon. El Cliente acepta como
validas todas aquellas comunicaciones intercambiadas por medios electrénicos, ya sea para la
formacion de acuerdos de voluntades o intercambio de notificaciones.

Sylon también podra utilizar la direccion de correo electréonico del Cliente para otras
comunicaciones, incluidos los avisos con respecto a los Términos y Condiciones y sus
operaciones, asi como cualquier otra comunicacion futura entre el Cliente y Sylon, sin embargo,
Sylon en ningin momento solicitara datos confidenciales de sus Clientes por medio de correo
electrénico ni ningun medio distinto al sitio seguro identificado con el prefijo https. El Cliente
debera mantener su direccion de correo electrénico actualizada y notificar a Sylon de cualquier
cambio a la misma. Sylon tendra por validas todas las comunicaciones enviadas a la direccion
de correo electrénico registrado por parte del Cliente.

13. Limites y niveles de Cuentas

Las Cuentas referidas a Pesos del Cliente cumpliran siempre con los limites segun los Niveles
de Cuenta al que alude la regulacién aplicable por lo cual:

i. Las Cuentas referidas a pesos estaran limitadas conforme a lo siguiente. Cuentas de

Fondos de Pago Electronico referidas a Moneda Nacional

Tipo de | Nivel Tipo de | Maximo / Periodicidad
Cliente Transaccion
P Fisi Nivel | Ab
ersona risica ve onos 750 UDIS' / Mes calendario
Cargos
Saldo 1000 UDIS
maximo
Nivel Il Abonos 3000 UDIS / Mes calendario

Cargos




Saldo
maximo

Personas Nivel IlI Abonos llimitado
fisicas

Cargos

Saldo
maximo

14.  Reglas Operacionales

Los Clientes reconocen y convienen que Sylon no es responsable por ningun evento o
circunstancia que afecte a cualquiera de las instituciones en las que éste mantenga los recursos
de los Clientes.

Las operaciones con Fondos de Pago Electrénico pueden ser objeto de retrasos, contratiempos
o condiciones que pueden llegar a afectar la transmision o ejecucion de estas. Aun y cuando
Sylon ha implementado la infraestructura necesaria para responder a las necesidades del
mercado, Sylon no tiene control, sobre fallas del hardware, software, electrénica o la congestion
del mercado, por lo que el Cliente reconoce y acepta que en dichos casos Sylon no sera
responsable de los retrasos, dificultades o condiciones que afecten negativamente a la
transmision o la ejecucion de las érdenes.

En aquellos casos en que Sylon considere que se ha realizado una operacién inusual o por
cualquier otra razén que se considere pertinente, Sylon podra requerir que confirme su solicitud
via correo electronico.

Todos los Fondos de Pago Electronico son operados por y entre nuestros Clientes, por lo que
son propiedad de estos, y Sylon Unicamente proporciona la Plataforma para facilitar la operacion.

15. Historial de Cuenta y Comprobantes de Operaciones

Sylon lleva un registro de cuentas sobre movimientos transaccionales que permite identificar los
recursos y abonos de cada Cliente y los saldos de Fondos de Pago Electrénico disponibles al
momento. Estos registros se mantendran accesible al Cliente en todo momento y podra
consultarlos una vez acceda a su cuenta en la Plataforma en la seccion de Actividad.



En cualquier momento el Cliente podra solicitar un comprobante de operaciones donde se
describen cada una de las transacciones realizadas, escribiendo un correo electrénico a
soporte@sylon.mx.

Nos esforzamos por proporcionar informacion precisa y veridica; sin embargo, es posible que
exista algun error en el historial de los Clientes, asi como en cualquiera de sus comprobantes de
operacion. En caso de que exista un error, el Cliente cuenta con 30 dias naturales para hacerlo
de nuestro conocimiento a través de soporte@sylon.mx, pasado este periodo se entendera que
el Cliente reconoce y acepta el historial de su Cuenta, sin poder iniciar una reclamacion en fecha
subsecuente.

Si el Cliente desea recibir un comprobante fiscal de los cobros que realiza Sylon, puede solicitar
su factura antes del ultimo dia del mes del periodo en cuestion. Los Fondos de Pago Electronico
son propiedad de los Clientes por lo que Sylon unicamente obtiene recursos derivados del cobro
de comisiones.

16. Limite de responsabilidad

Los abonos de Fondos de Pago Electrénico no estan protegidos por ningun tipo de seguro,
proteccion o garantia de depdsito. Todas las operaciones estan sujetas a todas las leyes,
reglamentos y normas aplicables, que puedan regular el uso, transferencia, intercambio de
Fondos de Pago Electronico y su operacion en Sylon.

La Cuenta del cliente de ninguna manera es una cuenta de depdsito a la vista ni una cuenta
bancaria de deposito regular. Todas sus operaciones con Sylon estan sujetas a todas las leyes,
reglamentos y normas aplicables, que puedan regular el uso, transferencia, intercambio y
operacion en Sylon, en especifico a lo dispuesto por la LRITF y a las disposiciones aplicables.

El Cliente reconoce que todas sus decisiones se realizan Unica y exclusivamente a nombre y
cuenta propia y sin injerencia ni asesoria de ningun tercero. En consecuencia, cada Cliente esta
obligado a llevar a cabo una evaluacion independiente respecto de los Fondos de Pago
Electronico, las operaciones que puede llevar a cabo en la Plataforma de Sylon, los Servicios
otorgados por ésta y cualquier otra circunstancia relacionada con la misma. Sylon no sera
responsable en ningun caso frente al Cliente por cualquier tipo de decisiones tomadas por éste,
independientemente de la actualizacion de un dafo o perjuicio con motivo de dicha decision.
Cualquier operaciéon que el Cliente realice en la Plataforma es responsabilidad exclusiva del
mismo.
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17.  Vigencia

Los Términos y Condiciones estaran vigentes por un periodo indefinido, siempre y cuando exista
relacion juridica entre Sylon y el Cliente, producto de la apertura de una Cuenta a nombre del
Cliente. Una vez que el Cliente solicite el Cierre de su Cuenta, los Términos y Condiciones
permaneceran vigentes por un plazo adicional de 60 Dias Habiles.

18. Errores del Sistema

Es posible que, debido a factores tecnolégicos, mantenimientos programados u otros factores,
fuera o dentro de nuestro control, la Plataforma de Sylon u otros Servicios sean interrumpidos
temporalmente. Si bien Sylon hara lo posible para solventar en su caso dichos factores, el Cliente
acepta que Sylon no es responsable por los dafios y perjuicios derivados de dicha interrupcion y
renuncia a cualquier derecho o accién que pudiere tener en contra de Sylon.

En ningun caso Sylon sera responsable de cualquier dafio o perjuicio, incluyendo, sin limitacion,
todas las pérdidas, costos, gastos, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos o expectativas de
ganancias esperadas como consecuencia de la falla en el Servicio de Sylon o de la Plataforma,
sin importar la causa, periodo de tiempo o afectacion patrimonial.

Aun y cuando Sylon realiza rutinariamente simulaciones para prevenir vulneraciones a la
seguridad de sus Servicios, existe la posibilidad que la Plataforma o los Servicios sean victimas
de una vulneracion en la cual se vean afectados fondos de los Clientes. En caso de que Sylon
sea victima de algun evento en el que los fondos de los Clientes sean comprometidos, Sylon
procurara, mas no estara obligado a, la reintegracion de los fondos comprometidos para efectos
de realizar una distribucién entre los Clientes afectados. En caso de que suceda un evento como
el descrito en este parrafo, Sylon publicara un comunicado indicando los pasos a seguir.

Sylon se reserva el derecho de revertir cualquier operacién que haya sido efectuada como
consecuencia de una interrupcion en el servicio o falla en el funcionamiento de las
comunicaciones electronicas, instalaciones comerciales, instalaciones de almacenamiento,
mecanismos de grabacion u otros componentes de los Servicios. En estas circunstancias las
operaciones se revisaran caso por caso, y Sylon informara al Cliente en la direccién de correo
electrénico proporcionada por el Cliente, si alguna de sus operaciones esta en esta situacion.



19.  Riesgos derivados de la Operacién

El Cliente reconoce que, con el solo uso de la Plataforma y los Servicios, asi como la tenencia de
Fondos de Pago Electrénico, esta sujeto a los siguientes riesgos y por lo tanto consiente en que
Sylon no sera responsable de forma alguna por la actualizacién de estos.

La Politica de Divulgacion de Riesgos de Sylon detalla los riesgos a los que un Cliente se puede
enfrentar.

20.  Horario y Disponibilidad de los Servicios

El Cliente puede acceder a la Plataforma las 24 horas de los 365 dias del afio para realizar
operaciones en su Cuenta, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 4 de los presentes
Términos y Condiciones.

El Cliente podra solicitar atencion y soporte dentro del siguiente horario: Lunes a

viernes: 8:30 AM - 8:30 PM CST

Sabados y domingos: 9:00 AM - 6:00 PM CST

El Cliente puede solicitar atencion y soporte de Sylon a través de los medios de comunicacién
establecidos, asi como a través del correo electronico soporte@sylon.mx

21.  Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual

La Plataforma y los Servicios son propiedad de Sylon o empresas afiliadas. Asimismo, Sylon es
propietaria de los Servicios que ofrece. Nos reservamos todos los derechos sobre la misma y
cualquier tecnologia asociada a la misma. Cualquier creacion, idea, invencion, mejora, know-
how, concepto, algoritmo, protocolo, datos, procesos, procedimientos, métodos, técnicas,
protocolos, férmulas, sistemas, herramientas, composiciones, codigos, software, prototipos,
documentos, componentes o cualquier otra informacion que sea de la autoria de Sylon o de
cualquier Cliente, pero exclusivamente como consecuencia del uso de la Plataforma de Sylon,
sea 0 no patentable o susceptible de estar bajo la proteccidon de derechos de autor, o cualquier
tipo de derechos de propiedad intelectual o industrial, son propiedad de Sylon o subsidiaria o
afiliada, teniendo Sylon el derecho de iniciar cualquier accién, o tomar cualquier medida, de
cualquier naturaleza, para obtener su registro y la respectiva proteccion ante cualquier autoridad
(incluyendo cualquier Autoridad en materia de propiedad intelectual).
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Del mismo modo, cualquier obra derivada, tales como, de manera descriptiva mas no limitativa,
una traduccion, modificacion, mejora, personalizacidn, adaptacion, compilacion o cualquier tipo
de producto que use como origen cualquier elemento de nuestra Plataforma sera propiedad de
Sylon o subsidiaria o afiliada, por lo que no concedemos ningun tipo de licencia, ni permiso para
la reproduccion de alguna obra derivada o permiso o licencia para su uso por cualquier tercero.
En su caso, cualquier produccion derivada sera propiedad unica y exclusiva de Sylon o sus
subsidiarias o afiliadas.

Todos los materiales y datos del sitio y cualquier otro sitio web propiedad, operado, licenciado o
controlado por nosotros tendra el caracter de informacion privada y sera propiedad intelectual de
Sylon o subsidiaria o afiliada, por lo que nos reservamos todos los derechos sobre los mismos.
Todos los materiales incluidos en el sitio, incluyendo sin limitar compilaciones de datos y software
son propiedad de Sylon o subsidiaria o afiliada y estan protegidos por las leyes de derechos de
autor.

22. Disposiciones adicionales

Por el hecho de usar la Plataforma o de solicitar o recibir los Servicios de Sylon, cada uno de los
Clientes declara que (i) esta facultado para aceptar y cumplir los Términos y Condiciones, (ii) el
cumplimiento de los Términos y Condiciones no contraviene ninguna disposicion que le sea
aplicable, ni contrato o convenio alguno del que sea parte, (iii) ha obtenido y esta en vigor
cualquier autorizaciéon necesaria para cumplir con los Términos y Condiciones, (iv) no es parte
de ningun litigio o controversia que pudiere tener efectos adversos respecto de sus obligaciones
conforme a los Términos y Condiciones, (v) tanto cualquier acuerdo de voluntades como los
Términos y Condiciones constituyen obligaciones validas y exigibles en su contra, conforme a
sus términos, (vi) se encuentra legalmente posibilitado para otorgar su consentimiento via
electronica respecto de los presentes Términos y Condiciones: y (vii) no existe una ley o
regulacion que restrinja o prohiba el uso de nuestros Servicios en la jurisdiccion, Pais o Estado
donde el Cliente vive, se encuentra ubicado o donde se encuentren ubicados los servidores
desde los cuales proviene su conexion.

El Cliente se obliga a indemnizar a Sylon y empleados por conflictos que surjan o se relacionen
con el incumplimiento por parte del Cliente a cualquiera de sus obligaciones derivadas de los
Términos y Condiciones o la legislacion aplicable.

Cada Cliente que acceda a la Plataforma o que utilice los Servicios de Sylon, se obliga a
indemnizar a Sylon respecto de cualquier dafo o perjuicio que afecte a Sylon, como
consecuencia de cualquier hecho, acto u omisién del Cliente relacionado con el uso de la
Plataforma o los Servicios y conviene que para resarcirse de dichos dafios o perjuicios, Sylon
podra utilizar los recursos que se encuentren en cualquier Cuenta



del Cliente o ejercer sus derechos en contra del Cliente conforme a la legislacion aplicable, hasta
en tanto el dafo o perjuicio sea resarcido.

Si alguna disposicién de los Términos y Condiciones es invalida o no exigible conforme a la ley
aplicable, las disposiciones restantes continuaran en pleno vigor y efecto.

Los presentes Términos y Condiciones y los derechos y obligaciones aqui previstos, no podran
ser transferidos o cedidos por los Clientes bajo ninguna forma, pero nos reservamos el derecho,
de ceder el presente, transferir 0 asignar la informacion que hemos recopilado con motivo de una
cesion a subsidiarias, afiliadas, controladoras o entidades del mismo grupo empresarial o como
consecuencia de cualquier otra operacion.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de los Términos y Condiciones, las partes
convienen que seran aplicables las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos y se
someten a la jurisdiccién y competencia de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando
en este acto a aquellos que por ministerio de ley, fuero o residencia le pudieran corresponder,
por razon de su domicilio o por cualquier otra causa. El Cliente acepta que los Servicios se
consideran realizados en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos y mas especificamente,
en la Ciudad de México.

El Cliente reconoce que una version digital de los Términos y Condiciones, junto con la cadena
de datos respectiva sera admisible como instrumento probatorio en procedimientos judiciales o
administrativos y que los titulos de las secciones de los Términos y Condiciones son solo por
conveniencia, y no regulan el significado o interpretacion de cualquier disposicion de los Términos
de Uso.

Para la conveniencia de las partes, los Términos y Condiciones podran ser firmados de manera
electrdnica o digital.

El Cliente manifiesta que ha leido las disposiciones de los Términos y Condiciones, y que
entiende el alcance de sus obligaciones y derechos derivados de los mismos, asumiendo asi las
obligaciones que derivan de su consentimiento, no obrando error de derecho o de hecho,
violencia, dolo, mala fe, engafo, lesion, incapacidad o cualquier otro vicio que pudiera afectar el
consentimiento.



